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Codice di Condotta dei Fornitori

Introduzione

* Ai fini del presente Codice di
Condotta, per “societa affiliate”
si intendono le societa in cui
|'altra societa possiede,
direttamente o indirettamente,
capitale

sociale con diritto di

almeno il 50% del
voto.

In qualita di principale gruppo a livello europeo nel settore della tecnologia per
il gioco nonché di uno dei maggiori fornitori di servizi completi a livello mondiale
nell'industria del gioco, il Gruppo NOVOMATIC AG e le sue societa affiliate*
(collettivamente “NOVOMATIC”) si impegnano a garantire una gestione
aziendale etica, rispettosa delle leggi e socialmente responsabile secondo i
principi stabiliti nel Codice di Condotta NOVOMATIC.

Pertanto, spetta anche a NOVOMATIC, in qualita di gruppo nel settore della
tecnologia per il gioco con una grande esperienza a livello di materie prime,
garantire che le risorse, i beni e i servizi acquistati dai fornitori di tutto il mondo
siano conformi agli standard internazionali, al fine di assicurare la conformita dei
prodotti NOVOMATIC lungo lintera catena del valore. Nelle sue attivita di
approvvigionamento, NOVOMATIC presta attenzione non solo a criteri
procedurali, economici e tecnici, ma anche al rispetto di aspetti sociali ed
ecologici quali i diritti umani, le condizioni di lavoro, la prevenzione della

corruzione e la tutela dell'ambiente.

NOVOMATIC si aspetta che i propri fornitori, nello svolgimento delle loro attivita,
rispettino le leggi in vigore a livello nazionale e internazionale, i principi del
Global Compact delle Nazioni Unite, I'Agenda 2030 e i suoi Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (OSS), il Codice di Condotta NOVOMATIC e il presente Codice di
Condotta dei Fornitori, rigorosamente basato sui principi del Codice di Condotta
NOVOMATIC. | fornitori sono inoltre tenuti a definire dei processi aziendali interni
che garantiscano il rispetto delle leggi vigenti e promuovano un miglioramento
continuo in conformita ai principi e ai requisiti del Codice di Condotta
NOVOMATIC e del Codice di Condotta dei Fornitori.

NOVOMATIC si aspetta anche che i propri fornitori si assicurino a loro volta che i
dipendenti, affiliati e agenti, nonché i fornitori con cui collaborano per la fornitura
a NOVOMATIC di materie prime, beni e servizi, riconoscano e rispettino tali

requisiti.



NOVOMATIC attribuisce grande valore alle relazioni commerciali a lungo
termine. In caso di violazione del presente Codice di Condotta da parte dei
fornitori, NOVOMATIC si riserva il diritto di agire di conseguenza. Cid puo

comportare la riduzione, sospensione o cessazione del rapporto commerciale.

Ogni fornitore e tenuto a rispettare il presente Codice di Condotta. NOVOMATIC
0 un revisore terzo indipendente incaricato da NOVOMATIC potranno effettuare
dei controlli per verificare il rispetto del presente Codice. Accettando I'ordine di
acquisto di NOVOMATIC, il fornitore dichiara di accettare il contenuto del
presente Codice di Condotta dei Fornitori, di rispettarlo e di non essere a

conoscenza di eventuali violazioni del suddetto.

Vi ringraziamo per la collaborazione.

Gumpoldskirchen, Dicembre 2022

4

Dipl.-Ing. Ryszard Presch Mag. Johannes Gratzl

Membri del Consiglio NOVOMATIC AG
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Condotta aziendale etica

Rispetto delle leggi e
dei regolamenti

Al fine di assumersi la responsabilita sociale, i fornitori sono tenuti ad agire in modo
etico e con integrita. | requisiti etici di NOVOMATIC per i fornitori comprendono i

seguenti aspetti:

NOVOMATIC si aspetta che i propri fornitori, nello svolgimento delle loro attivita,
rispettino tutte le leggi e i regolamenti in vigore a livello nazionale e internazionale,
compresi gli standard emessi dall'Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO),
la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani delle Nazioni Unite, gli standard

industriali e tutti gli altri requisiti legali pertinenti.

Integrita nei
rapporti
commerciali

NOVOMATIC si aspetta che i propri fornitori proibiscano, non mettano in atto né
tollerino atti di corruzione, estorsione, frode o appropriazione indebita in qualsiasi
forma. Tutti i processi aziendali dei fornitori devono essere trasparenti e

correttamente riflessi nei rispettivi documenti aziendali.

NOVOMATIC si aspetta che i propri fornitori non offrano, accettino né ricevano
promesse di tangenti, omaggi o altri mezzi per ottenere vantaggi indebiti o
inopportuni. Eventuali inviti e regali rivolti ai dipendenti di NOVOMATIC, o a
persone a loro vicine, sono concessi solo se l'occasione e 'entita sono adeguate,
cioé se sono di valore modesto e possono essere considerati espressione di una

prassi commerciale generalmente accettata a livello locale.

Evitare conflitti di
interesse

NOVOMATIC si aspetta che i propri fornitori prendano decisioni relative alle
attivita commerciali con NOVOMATIC basandosi esclusivamente su criteri
oggettivi. Fin dall'inizio devono essere evitati i conflitti di interesse legati a
interessi privati 0 ad altre attivita economiche o di altro tipo, inclusi quelli

riconducibili a familiari o a persone od organizzazioni collegate.

Concorrenza leale

NOVOMATIC si aspetta che i propri fornitori agiscano secondo i principi di
concorrenza leale e rispettino le leggi antitrust in vigore. | fornitori devono
garantire prezzi equi per i contratti e non devono né partecipare ad accordi
anticoncorrenziali con la concorrenza né abusare di eventuali posizioni

dominanti.



Riciclaggio di denaro

NOVOMATIC si aspetta che i propri fornitori rispettino gli obblighi di legge in
materia di prevenzione del riciclaggio di denaro e che non siano coinvolti in tali
attivita.

Protezione delle
informazioni riservate
e dei diritti di proprieta
intellettuale

NOVOMATIC si aspetta che i propri fornitori trattino con la massima riservatezza
i segreti commerciali e i dati personali e che elaborino e proteggano
adeguatamente le informazioni dei dipendenti NOVOMATIC, esclusivamente
nella misura necessaria e nel rispetto delle leggi vigenti sulla protezione dei dati.
| fornitori dovranno ulteriormente garantire che la proprieta intellettuale di tutti i
soggetti coinvolti non venga messa a disposizione di terzi senza il loro consenso.

Approvvigionamento
responsabile delle
materie prime /
esclusione dei
minerali “da conflitto”

NOVOMATIC si aspetta che i fornitori si assicurino di non consegnare a
NOVOMATIC prodotti contenenti metalli, minerali o derivati provenienti da regioni
di conflitto, contribuendo direttamente o indirettamente al finanziamento o al
sostegno di gruppi armati responsabili di gravi violazioni dei diritti umani. Per
‘materiali da conflitto” si intendono tutti i materiali che direttamente o
indirettamente vanno a sostenere gruppi armati non governativi. In particolare,
questo comporta un divieto di importazione di materiali (quali oro, tantalio,
stagno, tungsteno) provenienti da regioni di conflitto (come Congo, Ruanda,
Uganda, Burundi) e 'osservanza di una condotta conforme al paragrafo 1502 del
Dodd-Frank Act. Le informazioni sulle fonderie e sulle raffinerie dei minerali
impiegate dal fornitore devono essere rese disponibili su richiesta. A tal fine si

consiglia di utilizzare il modello Conflict Minerals Reporting Template (CMRT).

Conformita
REACH/RoOHS

NOVOMATIC si aspetta che i fornitori rispettino il regolamento REACH
(regolamento (CE) n. 1907/2006) e le direttive RoHS (2011/65/UE e
2015/863/UE). In caso di non conformita, NOVOMATIC dovra essere

immediatamente informata.
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Conformita alle
restrizioni sulle
esportazioni

NOVOMATIC si aspetta che i fornitori rispettino le leggi e le restrizioni
commerciali in vigore, garantiscano la conformita a tali leggi e, in caso di
esportazione di beni o servizi, aderiscano a tutte le normative esistenti in materia
di restrizioni all'esportazione (cid include soprattutto le restrizioni
allimportazione/esportazione da parte delle autoritd nazionali), embarghi e
sanzioni contro Paesi e individui. Se i beni consegnati sono soggetti a restrizioni
e/o divieti, sono inclusi nel Regolamento sui beni a duplice uso (UE) o nell'elenco
nazionale delle esportazioni, NOVOMATIC dovra esserne informata al piu tardi al
momento della conferma dell'ordine.



Responsabilita sociale

Lavoro minorile

| fornitori sono tenuti a riconoscere i diritti umani e fondamentali dei propri
dipendenti e a trattarli con dignita e rispetto. | fornitori sono inoltre tenuti a garantire
un ambiente lavorativo sicuro e sano allinterno delle loro aziende. | requisiti di
NOVOMATIC per i propri fornitori includono i seguenti aspetti:

Il lavoro minorile &€ severamente vietato. NOVOMATIC si aspetta che i fornitori
non impieghino bambini e si comportino secondo le raccomandazioni delle

convenzioni ILO:

= Convenzione ILO n. 138 (Eta minima per I'impiego)
L'eta minima per l'impiego o il lavoro é la piu alta tra: 15 anni, I'eta minima per
I'impiego prevista nel rispettivo Paese o I'eta fino alla quale é obbligatoria la
frequenza scolastica in tale Paese. Il presente Codice di Condotta non vieta la
partecipazione a programmi di formazione professionale accettabili, purché
conformi all'articolo 6 della Convenzione ILO n. 138 sull'eta minima per
'ammissione al lavoro, o i lavori leggeri di cui all'articolo 7 della stessa
Convenzione. | lavoratori di eta inferiore ai 18 anni non devono svolgere lavori

che possano mettere a rischio la loro salute o sicurezza.

= Convenzione ILO n.182 (Proibizione e azione immediata per I'eliminazione

delle peggiori forme di lavoro minorile)

= Convenzione ILO n. 77 (Esame medico di idoneita all'impiego nell’industria di

fanciulli e adolescenti)

Pari opportunita e
divieto di
discriminazione

NOVOMATIC si aspetta che i fornitori promuovano le pari opportunita e la parita di
trattamento e che eliminino qualsiasi forma di discriminazione nell'assunzione dei
dipendenti, nella retribuzione, nella promozione o nell'offerta di formazione e
sviluppo. Nessun dipendente pud essere discriminato per motivi di sesso, eta,
colore della pelle, cultura, etnia, identita di genere, orientamento sessuale, disabilita,

religione o credo.
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Trattamento umano

NOVOMATIC si aspetta che i fornitori non sottopongano i propri dipendenti ad
alcuna forma di repressione. Non dovranno minacciare né sottoporre i propri
dipendenti a trattamenti crudeli o degradanti, tra cui molestie sessuali, abusi sessuali,
punizioni corporali, coercizioni mentali o fisiche, aggressioni verbali o restrizioni
ingiustificate nell'accesso o nell'uscita dai locali aziendali. | fornitori si impegnano a
prevenire la repressione e qualsiasi forma di discriminazione illegale nei confronti dei

propri dipendenti.

Condizioni
lavorative

NOVOMATIC si aspetta che i fornitori garantiscano ai propri dipendenti condizioni di
lavoro adeguate. | fornitori dovranno, come minimo, assicurare l'accesso ad acqua
potabile e servizi igienici, la sicurezza degli edifici, 'accesso a cure mediche di

emergenza, nonché un'illuminazione e una ventilazione adeguate.

Salute e sicurezza
sul lavoro

NOVOMATIC si aspetta che i fornitori garantiscano la presenza di sistemi, processi
e/o misure conformi alle disposizioni di legge nazionali in materia di salute e
sicurezza. | fornitori devono identificare e valutare i potenziali rischi per la sicurezza e
adottare le misure opportune per evitarli. | dipendenti dei fornitori devono essere
istruiti sui potenziali rischi per la sicurezza, sul comportamento corretto e sicuro da
adottare e sulle misure di sicurezza appropriate da mettere in atto.

Libera scelta
dell’impiego

L’impiego deve essere volontario. Sulla base di questo principio, NOVOMATIC si
aspetta che i fornitori non permettano il lavoro forzato (come previsto dalle
Convenzioni ILO n. 29 sul lavoro forzato e n. 105 sull'abolizione del lavoro
forzato), la servitu debitoria o contrattuale, il lavoro obbligatorio o il lavoro
carcerario involontario nelle loro aziende. Inoltre, i fornitori non hanno il diritto di
trattenere i documenti dei dipendenti, come documenti di identita, permessi di
lavoro o immigrazione, ecc., salvo giustificati motivi legali. | contratti di lavoro

devono essere redatti in una lingua comprensibile per i dipendenti.
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Orario di lavoro,
stipendi e altri benefit

NOVOMATIC si aspetta che i fornitori rispettino le normative vigenti sugli orari di
lavoro. Inoltre, NOVOMATIC esige che i fornitori garantiscano ai dipendenti il
salario minimo previsto dalla legge nonché tutte le prestazioni di previdenza
sociale obbligatorie. Oltre alla retribuzione per le normali ore di lavoro, i
dipendenti devono essere adeguatamente compensati per le ore di straordinario,
in conformita con le leggi e normative applicabili. | fornitori non possono
trattenere somme dallo stipendio come misura disciplinare. Sono inoltre tenuti a
concedere ferie, congedi per malattia e giorni festivi secondo la normativa
vigente. Infine, i fornitori devono garantire il pagamento puntuale degli stipendi e

fornire informazioni chiare e inequivocabili sulle modalita di pagamento.

Liberta di
associazione

NOVOMATIC si aspetta che i fornitori mantengano una comunicazione aperta e
costruttiva con i dipendenti e i loro rappresentanti. In conformita con le leggi locali, i
fornitori devono rispettare il diritto dei dipendenti di associarsi liberamente, aderire ai
sindacati, nominare rappresentanti e partecipare alle contrattazioni collettive. Inoltre,
i fornitori non devono penalizzare i dipendenti che ricoprono il ruolo di
rappresentanti. Nei Paesi in cui questi diritti sono limitati dalla legge, i fornitori
devono adottare un atteggiamento favorevole allo sviluppo di forme equivalenti di
libera associazione e contrattazione.
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Responsabilita ambientale

Normative in materia
di qualita e tutela
ambientale

| fornitori sono tenuti a impegnarsi attivamente nella tutela del’lambiente e ad
agire in modo ecologicamente responsabile, ottimizzando l'uso delle risorse
allinterno delle proprie aziende e garantendo la qualita dei propri processi
aziendali. | requisiti di NOVOMATIC per i suoi fornitori comprendono i seguenti
aspetti:

NOVOMATIC si aspetta che i fornitori rispettino le leggi, le normative e dli
standard ambientali vigenti, e che implementino un sistema efficace per
identificare ed eliminare i potenziali rischi ambientali. Tutti i permessi, le licenze e
le registrazioni richieste devono essere regolari e rinnovati. | fornitori devono
adempiere ai propri obblighi operativi e di rendicontazione, impegnandosi a
migliorare continuamente i propri sistemi di gestione ambientale e le proprie

prestazioni ambientali.

Requisiti di qualita

NOVOMATIC si aspetta che i fornitori soddisfino i requisiti di qualita previsti dalla
legge e dagli accordi contrattuali, al fine di offrire prodotti e servizi in linea con le
esigenze di NOVOMATIC, con prestazioni conformi a quelle dichiarate e sicuri per
l'uso previsto.

Sicurezza del
prodotto

NOVOMATIC si aspetta che al momento della consegna del prodotto i fornitori
presentino le relative schede di sicurezza contenenti tutte le informazioni

necessarie riguardanti la sicurezza di tutte le sostanze e merci pericolose utilizzate.

Tutela ambientale

NOVOMATIC si aspetta che i fornitori adottino sistemi, processi e/o misure per
garantire il rispetto delle normative ambientali nazionali e internazionali, e che
abbiano ottenuto le necessarie autorizzazioni a tal riguardo. | fornitori devono
anche istruire i propri dipendenti su come prevenire rischi ambientali e proteggere il

suolo, 'acqua e l'aria dagli agenti inquinanti.
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Protezione delle
risorse e del clima

NOVOMATIC si aspetta che i fornitori utilizzino le risorse naturali (ad esempio
acqua, fonti energetiche e materie prime) in modo responsabile, agendo nel
rispetto dell'ambiente e del clima. Qualsiasi impatto negativo sull'ambiente e sul
clima deve essere ridotto al minimo o eliminato alla fonte tramite procedure quali
modifiche dei processi di produzione, sostituzione dei materiali, conservazione e
riciclo. | fornitori devono impegnarsi a utilizzare prodotti e processi a basso impatto
climatico per ridurre il consumo di energia elettrica e le emissioni di gas serra.
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